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Gwarant zapewnia Nabywcy dobra, jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie urzgdzen
pod warunkiem, ze bedg one wiasciwie uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad i
wytycznych wynikajacych z dokumentacji techniczno-ruchowej urzgdzenia jak réwniez prawidtowo serwisowane.
Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady fabryczne i usterki bedg usuwane bezptatnie przez Serwis Fabryczny lub
autoryzowany punkt serwisowy wedtug podanych ponizej warunkow.

WARUNKI GWARANCJI

AGREGATY WODY LODOWEJ, AGREGATY SKRAPLAJACE, ZESPOLY SPREZARKOWE
1.UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI

1.1.0 ile nie precyzujg tego odrebne pisemne ustalenia pomiedzy Kupujgcym a Gwarantem gwarancja udzielana jest
na okres 24 miesiecy od daty uruchomienia, ale nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty dostawy urzgdzenia okreslonej w
dokumencie zakupu.

1.2. Warunkiem niezbednym zachowania gwarancji jest uruchomienie urzgdzenia przez Serwis Gwaranta lub przez
upowazniony przez Gwaranta Autoryzowany Punkt Serwisowy.

1.3. Warunkiem niezbednym zachowania gwarancji jest dokonywanie wszelkich napraw i przeglgdéw gwarancyjnych
urzgdzenia przez Gwaranta lub upowazniony przez Gwaranta Autoryzowany Punkt Serwisowy.

1.4. Warunkiem niezbednym zachowania gwarancji dla agregatéw wody lodowej, agregatow skraplajgcych

i zespotow sprezarkowych jest wykonanie w ciggu kazdych 12 miesigcy od uruchomienia 2 odptatnych przegladow
gwarancyjnych. Kupujacy jest zobowigzany do zlecenia PPH COOL odptatnych przeglgdéw gwarancyjnych

w wymaganych terminach w celu zachowania praw z gwarancji. Kupujgcy jest zobowigzany do pokrycia kosztow
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych.

1.5 W przypadku gdy Kupujgcym jest podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg obejmujacg wykonawstwo
instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych oraz podmiot ten dysponuje wykwalifikowanym personelem

z indywidulanym certyfikatem F-gazowy UDT a takze posiada certyfikat F-gazowy przedsiebiorcy, dopuszcza sie
odrebne warunki gwarancji dla agregatéw chiodniczych serii N-CBGE, N-GSE, N-GLE, CSGLE, N-MINI, N-KOMPAKT
oraz sprezarek chtodniczych.

Warunkiem zachowania gwarancji jest przestanie do Gwaranta Karty Uruchomienia wypetnionej przez serwisanta
posiadajgcego uprawnienia F- gazowe UDT.

1.6. Producent zapewnia bezptatng naprawe w okresie obowigzywania gwarancji wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy pod warunkiem przestrzegania warunkéw gwarancji, w tym pod warunkiem
wiasciwego uruchomienia i serwisowania urzadzenia, wtasciwego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz
zachowaniem zasad i wytycznych wynikajgcych z dokumentacji techniczno-ruchowej urzgdzenia.

1.7. Gwarancjg objete jest wytgcznie kompletne urzgdzenie sprzedane i pozostajgce na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

1.8. Nabywca moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

1.9. Uprawnionym do roszczen z tytutu gwaranciji jest bezposredni Nabywca urzgdzenia zakupionego u Gwaranta, na
ktérego zostata wystawiona faktura VAT.

1.10. Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia w dniu zakupu/dostawy kompletnosci i jakosci dostarczonego
urzgdzenia. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci, Nabywca zobowigzany jest pisemnie
powiadomi¢ o tym fakcie Gwaranta w terminie do 2 dni roboczych. W przypadku pézniejszego zgtoszenia
nieprawidtowosci reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

2. ZGLOSZENIE AWARII
2.1. Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nastgpi nie wczesniej niz po ustalonej, terminowej zapfacie petnej
wartosci zakupionego urzadzenia.

2.2. Podstawg do roszczen z tytutu gwarancji jest przedstawienie przez Nabywce dowodu zakupu urzgdzenia
tj. faktury VAT jak réwniez zaakceptowanie niniejszych Warunkéw gwarancji.
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2.3. W celu realizacji uprawnien z gwarancji Reklamujgcy zobowigzany jest do sporzadzenia (prawidtowego
wypetnienia) i doreczenia Gwarantowi zgtoszenia reklamacyjnego zawierajgcego nastepujace dane:

a) dane zgtaszajgcego (nazwa, osoba kontaktowa, telefon kontaktowy)

b) typ/model urzadzenia,

C) numer seryjny

d) dowdd zakupu (nr i data faktury sprzedazy PPH Cool)

e) lokalizacja urzgdzenia

f) data stwierdzenia wady

g) opis wady

h) inne wedtug szablonu zgtoszenia reklamacyjnego.

3. REALIZACJA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

3.1. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonane przez Serwis Fabryczny gwaranta lub upowazniony przez
gwaranta zaktad serwisowy czynnosci o charakterze specjalistycznym wiasciwym dla usuniecia usterki objetej
gwarancja.

3.2. W przypadku zgtoszenia usterki, czas naprawy w okresie gwarancji jest okreslany indywidualnie i zalezy od
stopnia oraz rodzaju usterki. Dla typowych usterek wynosi on 14 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki, ale moze
ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia czesci, podzespotdw, jak réwniez o czas przeprowadzenia
ekspertyzy.

3.3. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w dokumentacji techniczno-ruchowej zwigzanych
z eksploatacjg urzgdzenia, takich jak np. konserwacja, czyszczenie, uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych, itp.,
do wykonania, ktérych uzytkownik jest zobowigzany we wtasnym zakresie oraz na wtasny koszt. Pojecie naprawy nie
obejmuje takze czynnosci zwigzanych z instalacjg urzgdzenia, konserwacjg lub poprawg potgczen mechaniczno-
elektrycznych.

3.4. Gwarant zastrzega sobie prawo decyzji odnosnie sposobu usunigecia usterki.

3.5 Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania ekspertyzy poprawnosci wykonania instalacji, w ktérej nastgpita
awaria. W czasie miedzy awarig, a ekspertyzg nie nalezy dokonywac przerdbek instalacji ani zmian nastaw
parametréw pod grozbg utraty gwarancji.

4. WYKLUCZENIA

4.1. Gwarancjg producenta nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:

a) transportu przez Kupujacego

b) niewtasciwego lub niezgodnego z dokumentacjg montazu, uruchomienia, uzytkowania lub konserwac;ji

C) nieprzestrzegania wytycznych zawartych w dokumentacji techniczno-ruchowej

d) uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (oleje, filtry itp.)

e) czynno$ci zwigzanych z wymiang elementdéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu wymienionych w dokumentacji
techniczno-ruchowej nalezacych do normalnej eksploatacji urzadzenia (czyszczenie, wymiana wkiadow i filtrow,
olejow itp.)

f) dziatania czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od producenta (np. przepiecia w instalacji, powodzie, wytadowania
atmosferyczne)

g) btednego doboru urzadzenia

oraz uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady.

4.2. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych przeprowadzonych
samodzielnie lub przez inne osoby i podmioty do tego nieupowaznione.

4.3 Gwarancjg nie sg objete urzadzenia, ktérych tabliczke znamionowg lub numery seryjne zmieniono, zamazano,
usunieto lub zatarto.

4.4. Gwarant nie uznaje roszczen wynikajgcych z obrazen cielesnych, wycieku czynnika chtodniczego, w tym optat za
emisje czynnika do atmosfery, zniszczenia surowca, utraty zysku, lub innych strat powstatych w wyniku wadliwie
dziatajgcego urzadzenia w okresie gwarancji i poza nim.

4.5. Gwarant nie uznaje roszczen i nie odpowiada za koszty zwigzane z wyciekiem czynnika chtodniczego i koszty
zwigzane z ponownym napetnieniem urzgdzenia czynnikiem chtodniczym, jak rowniez za koszt czynnika
chtodniczego, ktére to koszty pokrywa Nabywca lub Uzytkownik urzgdzenia. Nie dotyczy zespotéw funkcjonalnych
( np. agregatéow wody lodowej z integralnym skraplaczem) napetnionych fabrycznie.

PPH COOL Dziat Serwisu Tel. +48 22 772-64-18 w. 111,112
Ul. Lipowa 10 e-mail: service@cool.pl Fax.+48 22 772-65-02
05-123 Chotoméw www.cool.pl



4.6.Gwarant moze odmowic nieodptatnej naprawy w przypadku:

a) stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na urzgdzeniu

b) braku Karty Uruchomienia

c) naruszenia postanowien zawartych w OWGC

d) eksploatacji urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i dokumentacjg techniczno-ruchowg
e) braku akceptacji niniejszych warunkéw gwaranciji.

4.7. Urzgdzenie moze by¢ poditgczone, uruchomione, eksploatowane i konserwowane jedynie przez odpowiednio
wykwalifikowany personel (w szczegdlnosci kwalifikacje chtodnicze oraz elektryczne).

4.8. Urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym
terminie. Reklamujgcy powinien zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy urzadzenia.

4.9. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, nieuzasadnionej lub nieuznanej reklamacji czy koniecznosci
usuniecia uszkodzen niewynikajgcych z winy producenta, Nabywca/Uzytkownik/Zgtaszajacy pokrywa wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg zgltoszenia reklamacyjnego tj.: koszty przesytek, ekspertyz, dziatan serwisowych (dojazdu,
noclegu, naprawy, demontazu, montazu, materiatéw itp.) wedlug aktualnego cennika Gwaranta.

5. MONTAZ URZADZEN NA OBIEKCIE

5.1 Do obowigzkéw Klienta w miejscu montazu urzadzen nalezy:

a) przygotowanie miejsca montazu zgodnie z wymogami wskazanymi przez producenta.

b) zapewnienie niezbednych $rodkéw transportu i 0séb do roztadunku oraz przemieszczania

elementéw urzadzen i urzagdzehn w miejsce montowania / pracy urzgdzenia

¢) miejsce montazu urzgdzenia powinno zapewnia¢ swobody dostep do urzgdzenia, oraz umozliwiac¢
wymontowanie i transport poszczegolnych podzespotéw urzgdzenia ( szerokosé dojazdu utwardzonego do urzgdzenia
min. 3 metry

d) zapewnienie, w miejscu montowania urzgdzenia, odpowiednich warunkéw do bezpiecznego i

sprawnego przeprowadzenia demontazu poszczegdlnych podzespotdow urzadzenia oraz dokonywania
rutynowych czynnosci serwisowych ( min. 2 metry dookofa urzgdzenia).

W przypadku nie zachowania przez Klienta obowigzkéw wskazanych w pkt. a) — d) Klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw zwigzanych z realizacjg obowigzkéw wskazanych powyze;.

5.2. Gwarant zastrzega sobie prawo demontazu oraz rozciecia reklamowanego urzgdzenia (préba niszczaca
urzadzenie) oraz odestania go do Producenta w celu przeprowadzenia ekspertyzy stwierdzajgcej przyczyny
uszkodzenia. Niniejszym Nabywca wyraza zgode na rozciecie urzadzenia bez Jego obecnosci. Nabywca przyjmuje do
wiadomosci, iz w przypadku préby niszczgcej Producent utylizuje powstate czesci. O ile Nabywca wyraza wole zwrotu
czesci urzadzenia po przeprowadzeniu préby niszczgcej, jest zobowigzany do wskazania tego zgdania w
dokonywanym zgtoszeniu reklamacyjnym — Gwarant informuje, iz w takim przypadku Nabywca jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw zwigzanych z zabezpieczeniem odpadéw, jak réwniez kosztow zwrotnej wysytki lub transportu
odpaddw do Nabywcy.

5.3. Prawidtowo wypetnione zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ w formie pisemnej faksem lub mailem do
lokalnego biura sprzedazy Gwaranta od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00 lub na ogdiny numer faksu :
22 772 65 02 bgdz nastepujacy adres mailowy: service@cool.pl.

5.4. Spory wynikte w trakcie realizacji gwarancji strony bedg rozwigzywa¢ przede wszystkim na drodze polubownej, a
w wypadku braku porozumienia przekaza je pod orzecznictwo sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla
Gwaranta.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje warunki niniejszej gwarancji:

Piecze¢ i podpis Nabywcy
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